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Stellenausschreibung

Deutsche

Die Deutsche Heilpraktikerschule® bildet seit 1998 erfolgreich Heilpraktiker aus. Sie hat ihren
Ursprung in Leipzig und betreibt ein bundesweites Franchisesystem. Neben dem Leipziger Standort
wird das Ausbildungskonzept an 20 weiteren Standorten im Bundesgebiet angeboten. Die
Fernakademie der Deutschen Heilpraktikerschule rundet das umfangreiche Aus- und
Weiterbildungsangebot in der Gesundheitsbranche ab.

Zur Verstarkung unseres achtkopfigen Teams in Leipzig suchen wir zum ndachstmoglichen Termin

einen Servicemitarbeiter/eine Servicemitarbeiterin.

Es erwartet Sie ein dynamischer Arbeitsplatz im Stiden von Leipzig mit einem engagierten Team und
vielen Moglichkeiten aktiv an der Entwicklung des Unternehmens mitzugestalten.

lhre Aufgaben:

- Pflege bestehender und Erfassen neuer Adressdaten in der Kundendatenbank
- Versand von Informationsmaterial per Post und per E-Mail

- Beratung potentieller und bestehender Kunden am Telefon und per E-Mail

- Betreuung der bestehenden Kunden (Administration und Beratung)

- Vorbereitung von Unterlagen fiir Seminare und Kurse

- Mitarbeit bei der Administration und dem Officemanagement

- Mitarbeit bei der Erstellung und Umsetzung von Marketingkampagnen

- Erstellung von Statistiken und Auswertungen von Kundendaten

lhr Profil:

- Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und erste Erfahrungen im Bereich Kundenbetreuung
und Service

- Fundierte und praktische Kenntnisse in Microsoft Office (insbhesondere Word, Excel und Access)

- Technisches Verstandnis fiir Datenbanken

- Kenntnisse in WordPress und gangigen Internetanwendungen sind wiinschenswert

- Affinitat zu den Themen Gesundheit, Naturheilkunde und Fernlernen ist von Vorteil

- Freude an der Beratung und Betreuung von Kunden

- Selbststandige und sorgfaltige Arbeitsweise

- Organisationsgeschick und Hands-on-Mentalitdt

- Flexibel und belastbar

- Sehr gute Deutschkenntnisse

Unser Angebot:

- Festanstellung mit 30 bis 40 Wochenstunden bei taglicher Anwesenheit
- Flache Hierarchien und eigenverantwortliches Arbeiten
- Zusammenarbeit in einem engagierten Team und angenehmer Biiroatmosphare

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnissen, Gehaltsvorstellung und
frihestmoglichen Eintrittstermin.

Bitte richten Sie lhre Bewerbungsunterlagen bis zum 4. Oktober 2017 an bewerbung@deutsche-
heilpraktikerschule.de. Bei Fragen erreichen Sie uns unter 0341 6995594.
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